
内容としては

【若者採用 (新卒採用)】
を前提としたものが多いです

【基本的な考え方】
はどんな対象にも共通ですので

当てはめて考えていただければと思います

鯰

0非
すべてはここに書いています。

オキテ
ンパンフレット/WEBサイト

,媒体選び

>SNSの活用

>流イテリのワード

″何のために?

″誰に ?誰を?

′誰が ?何を伝える?

″いつ ?どこで ?
https://f2f.or.ip/usefu!/2980/

3つのオキテで勉強しよう
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3つのオキテ

ナビサイトに,● するだけや オンャレ●ホームベージや饉用バンフレゥト●つ

くうだけで■●が,日 で0●●代ではなくなって書
`し
た。●●に介■ ●■0●

力tiえ 彙●力tア ップするために とても大切●3つのオキテがあります.`●
に,`■を,'ど うやって,●力t伝える0かセ0ち ん●●し 0え て●●す●こと.

こl10し っかり,っ てもヽ
`法
人は ●●●大Jヽや2●やエリアに●6′

""が
う拿

くいってい,,.
レンフl10こ とですが 3つのオキテt口えて鰊ロモ●うことで,●■が大●く

●0っ て●●,.

誰を採用したいのか
=ペルソナを明確にする

+対象者を理解する

Φ
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¨

一̈　・ハ曇Ｔ＝
20● 女性 口● ,生 ●
●店でアル′(イ ト ●喩は
クライミング

"筐 “

スκ

―ツ全崚 負け,0ヽヽ人
と■,のが大,さ 二人

"
“

の口女 薔父llと 円●

晏●休日は,外薇6 SNS
は0日 テ

`ッ
ク

に    を     やって

ベルソナ(persOn3)と は心■,の用日で、子●田Jを意味

します。マーケティングの世界でtl、 これを力晨させてi彙

奎のユーザー● 人●モデルJと いう●薇で使わllて いま

す.ベルソナセ鑽定する0合、興口にその人●が彙●してい

0かのように ,0■ 別 層儘地、●■ 役■ 年曖、日味、●
住、●●●、R麟●● 生い立も、休日の過ごし方などリアリ

ティのある
「
●な●ロセ腱tし てい●ます.

fと にかく,く の学生に来てましいJと思ってベルソナを

設定せずにPRを す0と 、■●内書が,然 としてしまっても

力が伝わりl・ くくなります.タ ータット●が崚誅な状鬱で

は 効集的なPRができません。そこでベルソナを■定し

'何を■■している学生か 0法人に合う学生はどんな,生

かJをハッキリさせ0こ とで、

"ち
出すべきPRポイントが

用■になり、より効果的に●力を籠ますることができます.

また●薇を伝える●体やツールもハッキリしてきます.

タータットとベルソナは潟同されることが多いですが

ベルソナはタータットよりも凛く、諄綱に人働像を設定し

てい●ます.例えば、ターグットは'30代 女性 主,lr40

代 男性 会社員Jな ど人物●をやや輻を,たせて設定する

のに対し ベルソナは人物像をリアルに設定していきます.

wlM* is A (Ly+
′
いで″ゾQ

ぼんやりした人●●

10～ 20代 女性 宰守

ベルソナを設定する

ベルソナを設定する ベルソナを設定する



自社の中で、
「この職員が増えた方が良いな !」

という職員をペルソナに設定するのがおすすめ

その職員に徹底的にヒアリングをして、

年齢、性別、居住地、職業、役職、年収、趣味、特技、価値

観、家族構成、生い立ち、休日の過ごし方、ライフスタイル

を明確にして、ペルソナ像として描いていく

よくある声

「1人に絞るのが難しいです」
「多様な人材がほしいです」

↓
タイプ分けをして
それぞれで
ペルソナ設定する

クリレーになろう。

誰を採用したいのか
=ペルソナを明確にする

+対象者を理解する

観点 採用したい 法人に合う人 採用したくない 合わない人

【遭社軸】

関心事/職場環境
/働き方/社風/価
値観 etc…

【人物】

性格/人物像/経
験/ス キル etc…

lペ
ルソナを設定する

|

IPRポ イ
ントを明確にする                        |



そのPRポイントあってる? 何を軸に考えるのか
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人が組織に惹きつけられる4つの因子を
「変えられること」「変えられないこと」を踏まえて

具体性やキーワード化 して差別化していく

人が組織に惹きつけられる要因 (4つのP)

l Ph‖ Osophy
(目的の魅力)
→理念/ビジョン
→戦略

2 PrOfession

(活動の魅力)
→事業内容

→仕事内容 。キャリア

‐3 PeOple

(構成員の魅力)
→人間関係・働く人
→組織風土 。文化

41Privile■e

(特典の魅力)
→待遇・福利厚生
→環境 。働き方

Philosophy
l■2と ジ●ン|
I餞われにくいが
夫感生みやすい

Profession
事
=内
容 "日ほ
:概要のみや

綺彙髯の高い晟朝多い

Poople
人 "田穴

':エスの饉広い

Privilege

"奥
 ●
"●
■,

I■31化しにくい

不変 理念やビジョンの言葉
事業内害

エリア
人事担当

給与
福利厚生
施般の新しさ

可変

採用の
キャッチコピー

わかりやすい表現
事例・写真

力を入れている点

キーワード

事例

若手人材
中堅人材
明るい人
人数
事例

整備する
(他社事例)

働いている人の

事例

PRポ イントを明確にする PRポイントを明確にする

PRポイントを明確にする PRポイントを明確にする



人が集まる法人の特徴は ? 人が集まらない法人の特徴は ?

絶対解はありません !

でも、きっと、最適解はあります !

戦略設計をしっかりして、
つねに改善していくことで、
自社にあった

最適な採用戦略が見えてくると思います。

ヽ′

… `.I?                         
‐ 墜 まる法人の特徴は?               ~      |

大規模 ? アクセス?

福利厚生 ?

最近の福祉就活の動向と
Z世代の特徴

5分で書き出してみてください !

その後グループで共有します !



,い

静岡県社会福祉協議会主催

福祉施設の採用力向上研修

「

・
[貫を百
シ
f:クト37usH:

採用活動において、絶対解はありません。

常に試行錯誤しながら、自法人における

最適解を求め続けるのが大切です。

そのためには、基本をしっかりと抑えることと、

法人同士で切磋琢磨することが必要だと思っています。

人事担当者は横のつながりをつくりにくいので、

後者はなかなか難しいのではないかと思います。

今回のセミナーが切磋琢磨できる仲間ができる

きっかけにもなれば幸いです。

 ラィン21 ‐″ノカメ
r"ムヘ

10:00-10:40

10:40-12:00

12:00-13:00

13:00-14:30

14:30-15:20

15:20-16:00

導入・アイスプレイク

最近の福祉就活の動向とZ世代

お昼休憩

3つのオキテ

実践報告

まとめ

「人が集まる法人」と
「集まらない法人」

の違いは何でしょうか?

それぞれにどんな特徴や要素が

あると思いますか?

"

日の

本セミナーの狙い 本題に入る前に、、、



【この研修の目的】

福祉人材確保は喫緊の課題ですが、「求人を出してい

るけど、応募がない」「自法人の魅力が伝わっている

のだろうか」と、お悩みの採用担当の皆様も多いので

はないでしょうか。

全国で「福祉人材確保」に特化したコンサルティング

を展開している、「FACEto FUK∪ SH日 を講師に
お招きしました。

みんなで集まって、どうすれば「採用力」をアップで

きるのか、一緒に学びましょう !

ι ________¨ ‐ ¨ ― ¨ ― ― ― ― ‐ ¨ ― ― ― ‐ ‐ ‐

容】【内

【講 師】

「

 

・

FACE t。
FUKuSH:

一般社団法人 FACE to F∪ KUSHI

岩本恭典氏。上杉きよみ氏

【連絡事項】

1 昼食を持参された方は、会場内での飲食が可能です。外に食事に行かれる方は、午
後の講義開始5分前までにお戻り<ださい。飲み物の自動販売機とトイレは各階に
あります。

昼食などで出たゴミは、エレベーター横の緑色のダストカートに捨てて<ださい。
会館内は禁煙です。

携帯電話等をお持ちの方は、マナーモー ドに切り替える等ご協力をお願いします。

請義中の録音などは、ご遠慮<ださい。

感染症対策に引き続き、御協力をお願いいたします。

２

３

４

５

６

時間

10:00
～ 16:∞
※昼食休憩

1時間

内容

講義・演習

○最近の福祉就活の動向と Z世代
03つのオキテ
○実践報告

①(福)清承会  (静岡市清水区)
②(福)ほなみ会 (浜松市南区)
○まとめ



令和 5年度福祉人材確保・定着実践セミナー①

福祉施設の採用力向上研修

日 時  令和 5年 6月  8日 (木)午前 108寺～ 午後4時

会 場  静岡県総合社会福祉会館 7階 703会 議室

主 催  社会福祉法人静岡県社会福祉協議会・静岡県社会福祉人材センター
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く法人の B力 特饉を考える●点 >

仕口

"0や
りいい 豪しさ

●●0雰田魚 諷■風土 チームワーク

どの法人にも魅力は存在します。
しかし、「ペルソナにとっての魅力」
に変換されていない

多くの法人は魅力が

自社目線での言葉で語られているため、
相手目線に言葉に「変換」する工夫が必要。
(メ リットをベネフィットに)

●く人 先口 曜亭蜃

L

メ リッ ト (me‖ t)

直訳すると「価値のある特徴 。長所・利点」という意味がある。
マーケテイング用語としては、多くのお客さんに
「プラスに働く商品の特徴Jの ことを言います。
・商品自身のことについての表現 (商品目線)

ベネフィッ ト (bene■t)

直訳すると「利益・為になること」という意味がある。
マーケテイング用語としては、お客さんが商品・サービスから得られる
「満足感 (感情)、 未来の期待感」のことを言います。
‐お客さまの変化・体験についての表現 (お客さま目線)

脇膨プリ

メリット

吸引力が 3倍の
サイクロン型掃除機

菌・カビを
99%除去する
洗濯洗剤

ベネフィット

どんなほこりも
一度で取れる、

時短掃除機

菌・カビから

あなたの子供を守る

洗濯洗剤

PRポイントを明確にする

PRポイントを明確にする PRポイントを明確にする



メリット (特徴)

アットホームな会社です。

研修制度が充実しています。

上下関係がフラットな職場です。

残業がすくない会社です。

福利厚生が充実しています。

素敵な先輩がたくさんいます。

PONII   PoN,2   PoNT3

… … …

ベネフィット

餞〕N14

―
■子に伝わりやすい

ノレヤンの資れを■え

ます."口共
"や
輻チの

●●00■ に沿ったい
の議れを●■します.

●IIし くは
'4ベ

ージヘ

自社のメリット (特徴 ) ベネフィット

'う よくし,べ 0,

ことがゴールで

“あつ摯●ん
"手
0こ とt●えるとき

=●
と口じ硼■でイメー

ジしてみてください

Ｏ

Ａ

『

ｎ

一

動̈
■
い

目

１

喘
|

レゼンを設計する プレゼンを設計する



「プレゼン」は「 (一方通行の)説明」
ではありません。

相手が必要な情報を伝えて

双方向のやりとりをして

相手に次のアクションを取つてもらうこと

がプレゼンテーションのポイントです

導線を大切にする

引く手数多のいま、フローを

着実に設計することで、離脱
を防いでいくことが大切。

就職フェアでは必ず次の接点
を用意し、申込みまで完了で

きるように !

採用はフローで考える

―

′   贅哺会

待っていれば、人が来る時代はもう終わりました。

積極的に求職者にアプローチをしていくことが必要で、
相手の動線の中にどう入り込んで行くのかが大切です。

そして、自分たちの力だけでは無理なので、

求職者すらも、その担い手にしていくことも大切です。

ンを設計する 採用活動で役立つその他のTIPS

４●

おまけ

(時間があったらお話します)

アプローチの仕方を変えていこう



「窓口型」魅力発信

福祉

「アウトリーチ型J魅力発信

|~~~I

魅力発信媒体
(サイト バンフ.動■、セミナー)

申

―

　

∃

福祉

SNS    
回

対象者

SNSや広告を通してアプローチし、対象者が
主体的に魅力発信媒体にアクセスする
主体的にアクセスするため、対象者の関心は
高い場合が多い

1         1望 壁 菫 _        |

出前腑義などを用いて、対象者がいるところ
に出向いていく
関心の低い人にもアプローチできるが、その

分、関心の低い人の心を揺さぶる魅力発信媒
体が必要

「参加型J魅力発信 1参画型J魅力発信

鰯 翻 ,吊 lll佃 1 |ク | 対象者 2

Ｅ
ｒ K∪ THiNK 福祉側が魅力発信媒体 (チ ラシやWeb、 動画

など)を作成し、それを対象者に発信する
いかに、媒体のクオリティと対象者にどう届
けるかがポイントになる

企よ幕JJ幽 響
魅力発信alに 対象者を巻き込む
媒体をつくる中で魅力を感じてもらうととも
に、対象者の周辺への広がりも狙っていく

福祉に関心の無い対象者 1を 巻き込むための

仕掛けが必要

企画 作成

´‐,91ル の
しずV・■1

蝿:辮
他社イベント

福祉教育 。出前講義

の仕方を変えていこう アプローチの仕方を変えていこう

アプローチの仕方を変えていこう アプローチの仕方を変えていこう



2023年 6月 8日
静岡県 福祉施設の採用力向上研修

ψ甥うじ多ん

Fiズを∵
′
f:'Fl〔 usH:

>福祉の就活動向最前線 (15分 )

レZ世代 (令和のワカモノ)の傾向 。特徴 (15分 )
L若者を理解するABDワーク (35分 )

レZ世代の特徴をふまえた採用活動のポイントまとめ

福祉業界で働くZ世代はどうか??(15分 )

OFACC to FUKUSH‖

1.就活開始時期の分断化 (4つの時期へ )

2.学生は、法人の何を知りたいのか ?

OFACε
=o FUKUSH‖

●・●
=ACt to FUKU5H‖

OFACF to FUKUSH‖

Z世代 (令和のワカモノ)と
福祉の就活動向最前線

年前パートの内容 (10:40～ 12:00)

POINT



令和の就活は、グブル富士山型からなだらかな山脈型ヘ

3月 鱗嗜

これまで (コ ロナ前～初期)フ エア 現在

コインターン    2月晰ロフェア
・1          1    45月 就職 フェア

螢なる早期化ではなく、壼れが「 分断Jされてし1る

●■のインターンから2月 3月の

“

■フェ

●冬のインターンから2月 3月の

“

朧フェ

●2月のフェアから3月のフェアヘの移輌

福祉の就活は早期化・多様化 .

シ餃
'っ

メタ
リ4F,うち三字菫潟

gi讐
951こ』じ督I菅憑塁憲「

する」と放
=し
てしまうこと。

3年生冬 3年生3月  4年 生薔 3年生ロ 3年生●  3年 生 2月-3月  4年 生●

OFACC to FUKUSH‖

・「待つてたら来る」時代は終わつた。
・それぞれの時期でしつかりと日知・PRにつなける活鵬がら口。

例)インターンシップの実饉.フェアヘの●口.SNSなど
→学生と接点をもつ「時間の選定」が壼要になつてくる。

この時期を「ズうす」だけでも、競合から抜け出し、不要な戦いを略 (はぶ)く ことにつなかる。

→それぞれの時期に接点を持つた学生さんと、どう関係性やコミュニケーションを通度に饉持させ、

採用までつなげていくか、ということを考えることが■口 !

冬インターン         以確

―
⇒      ナビサイト ｀

｀        解禁     .

それぞれの時期で出会える学生が変わるので、

日知度UPや接点数UP■むなら多日化が必須に

OFACt to FUKuSH‖ CFACt to FUKuSHI

福祉の就活の開始時期は遅い !

と、言われていたのも今は薔・・・

1.就活開始時期の分断化 (4つの時期へ )

学

生

の

腋

０

籠

移

就活時期は学生によってまちまち 就活時期の多様化 0分断化への対応



●福祉‖職フエアに0加した915名の学生アンケートの回答から

学生0日性
その0

兄. ●● =7ヽ

OFAC[to FUKuSH‖

,2/
レ |し
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Q′訪問 したブースで、輸 :『間書卜か つ卜肇は何ですか 7
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●「理念やビジヨンヘの共感」は学生にとつても法人にとつても大事 !

よく日く学生の口 rどこの法人t口じに見えてしまう…」
●法人●3のもとに、法人の咸り立ちやE口してい0●nt口用すれば、―●Cのあろ田をやすい■哺に。
■ちんとかみいいて●ることがで,れば、僣との■割化や入●●の三スマッチ防止にもな0.

●学生は「関係性」をみている。

ブース内や●mm時 の「口員同士の日係性」「利用■との日薇」は■外とみられていう。
口員日士がたどたどしくなく、きちんとコミュニケーションがとltているか

'籠餞でスタッフは利用書きんとどのようにかかわつているか?

その中に自分がいる姜が思い日けるかフロaしてぃo学生が多い

●福利厚生「 も」大事

く法人 企童■のよくある口
">年
間休日・年収 手当 賞与日 ●きやすさを目えば学生は来う !

0たしかに大事。でもそれ「だけ」で決めていう学生:き少臓。 (特に福祉は)

Q劇壼生を選バ ト子轄に重視するポイントは何ですか?

I ItrtcY. v^r:*i
I 1r uril'titrtt2;6D,

*trlDflltti.t:D 9a)€;
lrffill.irtlt oribr rrrlt6a!
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filglwofr*
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OFACt to FUKUSH‖ OFACt to FUKUSH“

2.学 生は、法人の何を知りたいのか ?

くフェアロ晏>

口僣日 :2′ 13.2/16、 2′17.2′ 22.

2′ 28、 3ノ 3、 3ノ4、 3′

`、

3ノ7の9日程

にべ●m● :1,122名
アンケートロ薔敗 :915名 (回害率816%)

籠
一
〇

７

アンケー トから見えるもの



OFACt to FUKOSH“

●日本の2世代の人口は詢14%(2020年続計、米国では21%)と 少ないが、
観らを理解することがこの先のマーケティング手法を考えるための■になる。

●日本全体がシフトしてぃく未来を示している。

●この世代の本買に学ぶことは、先の時代を饉む上で■■

0人材確保の観点から
人口減少、少子高齢化   企業や地域の存亡 存続に直結 !

Z世代が入りたい、辞めたくないと思う企■にすること
Z世代が暮らしたい、離れたくないと思う地嬌にすること

すべての企●・地蠣0至上命■ !!

Z世代 =脱ゆとり世代
く1990年代中螢～2000年代序螢生まれの人々>

=今、大学1年生～現在25餞以下の若者たち

=採用活動のターゲット

=法人の「新入職員」「若手職員」

●■)X世代 (フ 0'後半～80'年代中盤)→ Y世代 (ゆとり世代)→ Z世代→α世代 (2000年代中盤～)
●さんは何世代ですか?

2世代 若者はなぜインスタ TikTokに ハマるのか―凛田日平薔
先生、どうか彗の前でほめないて下さいいい子症ほ群の若者たち―金田 大介 薔

映面を早送りで観る人たち フアスト映百 ネタバレーコンテンツ消費の現在形-8田■史 etc

F場富:
iま 1ネ
尊ltr^..ば

||:::
OFACt to FuKuSHl:

．^ｒ
，‐
¨

Z世代 (令和のワカモノ)の傾向・特徴
～これからの人材採用&冑威の目 !

話題の「 Z世代Jにまつわる基礎知■～

なぜZ世代がこんなに注目されているのか

Z世代とは誰のことか ?

参考文献

曖
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それぞれ個性・個別性はありつつも・・・

その世代の人々の心をつかむには、

生きてきた時代背景や行動原理を知ることが

必要不可欠 !

IPhoneの 発売

5～ 7歳

L NEリ リース

4Gの普及

9～ 13歳 16ヽ 18歳 18～ 20歳

Yoじ Tube力(    新型コロナ
ー気に広がる   ウイルスの到来

2007年

日

2011
-20131

ロロ回
”
ロ

,'11,'|||

Δ輌

『一̈↓
¨̈
社̈

ガラケー

第一世代

●
同調圧カ

KV 

“

村It含

「つながカ メイン

少子化・

超人手不足
●せ方む摯 脱疇● 一人つ子

●

ダイヤモンドの卵

8ポケッツ

亀●嘔なし "口 l■ttP

チル &
Chi::

…

…
 
…

…

me

塚装ちtlうホ

スモールライフ

ACE to FUKUSH:|

4"*'\ l-t'-,'4n

Z世代について理解を深めていく第…歩 Z世代が生きてきた時代

17

'8

ゆとり世代とZ世代 背景のちがい

ゆとり世代 2世代

Z世代を理解するキ…ワードC



σ 発信メインのSNS生活
[hstagram、  TikTok.T■,tter

・複数アカウント使い分け

縮密な自己プランディング

日目E力→同■志向
・発信はしたいが、悪目立ちしたくない

「みんなやってるから」という行動原理
→適れション離摯 颯● ハイトチル文化の例…

啓 フリでチルつてます」

リンク→チリレドリンク 文 献

競争の少ない社会での生活→マイペースに居心地よく過ごす

=会
社などの組織理論、根性論、危機感訴求で彼らを動かすことは
大変難しくなつている

=プ
ライベートを越えるほどの仕事は彼らの中には存在しない

例)最近の採用トレンド

(…見みえにくしり過乗りに強い自己承認欲求  →逆求人サイト

=Z世
代の自己青定感はゆとり世代に比べて高い。

一方で、非驚にもうl.ltのでもある   。 (過剰な自信のなさと表凛一体)

=危
機感は低いが、安定志向が強くなつている。
→はみでたくない、将来への不安、失敗したくない

(イ ンスタのストーリーや切り抜きなどショート動画が人気)
・気軽に得られる情報量の増大
・オンライン授業や映画の倍速試聴習慣の一般化

=圧
倒的に時間がなしヽ学生たち。 (大学生は「タスク」に追われている)

=鵜
活でもタイパ重視
→「いろいうな法人の話を聞いて比較検討しよう !」 という

メツセージはもう、刺さらない。。 (悲 )

=だ
が、やっばり人気はオンラインく対面
→「ここに来れば、一度にいろんな情報を得られる !」 がメリットに。

タイパ
いい子症候群

く背景>
・2010年代から一気にコンテンツ消費社会ヘ

・SNSの多様化

OFACF to FUKUヽ H‖

Chi‖ (=ま ったり、薄張らない。)と いう価値観 強いme意識 =わた しを見て :

から

タイパ
効率の農い崎簡0活n

Z世代を理解するキーワー ド② 「タイパ」 =タイムパフォーマンス鐵視

OFACt to FUKU`



ここから、

ワークをします !

OFACt to FUKUSH‖

●ABD①という手法を拳考に実施します。
Active Book Dia:o9ue① :

1冊の本を分担して読んでまとめる、発表・共有化する手法

①CO― summeri2e:共同要約&プレゼン準備
→担当パートを読み10分でA4用紙3枚以内にまとめます !
→2つのモード :発見モードor■約モード

②リレープレゼン :1人 2分で担当箇所を発表
→説得しなくてOK。 ●いてあつた内容をベースに。

(③グループ対話 :少人数で感想や問いを話し合います)

もくじ

第1● :先生、どうか皆の前ではめないて下さい一日立ちたくなし嗜者たち

第2● :成功した人もしない人も平●にしてください―理想1`どんなときでも均等分配

第3■ :自分の提案が採用されるのが怖いです―自分で決められない若者たち

第4● :浮いたらどうしようといつも考えてます―保険に保険をかける幻口関係

第5■ :就臓活動でも発揮されるいい子症候群―ひたすら安定を求めて

第6章 :頼まれたら全然やるんですけどね―社会員献へのゆがんだ憧れ

第7章 :自分にはそんな能力はないので―どこまでも自分に自信のなし嗜者たち

第3章 :指示を待つてただけなんですけど―若者たちの間に広がる学歴社会志向とコネ志向

第9軍 :他人の足を弓1っ張る日本人一若者たちが青つた社会

第10● :いい子症候群の若者たちヘー凛境を変える、自分を変える

皆
の
前
で

¨
一
一

ほ
め
な
い
０
■
●

下
さ
い　
ｏ口大，
“碑　
■一一■

OFACC to FUKUSH‖ OFAC[to FUKUSH‖

「いい子症候群」の若者たち 進め方

採用やインターンを通じて感じる

Z世代の傾向まとめ

(東洋饉清新饉社 )薔
い
介
さ
大
下
間
で
金
い

【

なめ
ち
ほ
た
で
者
前
若
の
の
皆
群
か
候
う
症
ど
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生
い
先
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二項対立からホールネス (全体性)へ ?

7バ
Vatt・たス(■ヽヽ広げ

崩■t軋 はヽ∝

*r,Lt,f" iu'h7m'f: a'^'

withミ ー採用ヘ

★逆求人等でも「理由」を大切に伝える。

選考は「学生がアピール」するだけでなく「法人がアピール・相互理解」の場に。

伝えるポイント :リ アル、が重要。

x定型文はスルー

おもしろい・やりがい・

安心・充実

O●いている人の声
(特に若手)や
内定書の声。

″ゲ六
"

ぃうヽヽラん 人^卜“
工 こ

ヨl用元 :株式会llシ ェイク 2022年新入社員レポート  ●口壼対■■ :2022年壼 晰入社員 1.739名

|´

7~:1111li::::|  |::lilii]il首
:i]堀 ::::::と

tゃり菫げたとせ

:::|

―
n,自己成長を菫視している

21他者との関係綱集を強みと口贅しており、働くにあたつても人間Blmやチームで

仕●をすることに関心力噛い

3ストレスマネジメントに対して苦手饉 を持つている
0モチベーシヨンが高まるポイントは嘔円詢「違威,「威■」
● 学生時代に、■なる立場(■なる国● 世代など)の人と十分に,ヽれあえなかつたと

雛 している

OFAC〔 to FUKUSH‖

3.採用やインターンを通じて感じるZ世代の傾向 3.採用やインターンを通じて感じるZ世代の傾向

やりがい

(自己実現・社会貫献)

福利厚生

(安心・安全 )

「トータルな働く凛境」を視点に

ワークライフバランスから

ワークライフインテグレーシヨン (ホールネス)ヘ
FAC:ヤ o FUKUSHl:

3.採用やインターンを通じて感じるZ世代の傾向

採用でも「個別対応力」が間われる時代。

ますは母凛団形成、よりも

→―人ひとりとのコミュニケーションの質にこだわる。

原始的な部分への共感 :

やりがい・魅力・面白さ、意菫、をケースで伝える

超共感インフルエンサー :内定者や新人の記事や紹介

参考 :2022年 新入社員レポー ト



現leのみなさまの声を元に 福祉で働くワカモノのためのオリジナル研体を用意しました !,

FUKuSH:と re:meets!研 修

つFUKuSHl●饉ヵを■●見(re:mee● 1)する
●漱人のむ子口員この交■■週して 自分,所口するお人を
3■的に見0こ とで 自逮人,■■0●力■●暉日でき
モチベーション●ll鑢

`向
上につながり3,

0人事 ■■■向けセミナー0■僣
人村口曖のノウハウ共有の■として 薔●

"7●
には 'm法人鳳定の

人■ ■題●向け●8全
=セ
ミナーt■饉し■,1

,B●は■つて

“

疇 (年甲
"以
饉になり
=す

)

0研
"螢
も餞か月に■産ペースで着手交濤会を口僣 !

絆口とともに 口
"め
颯り遭りがで|●交鷹etオンラインでll●

“

■
711で出金oた■■の

"“
と rゆる("が り

"け

るJ場を提供します !

OFAC(=o FUKuSH‖

・プライベートは大切にしているが、利用者や仕事への思いも強い。

★自分の想いや考えを■語化できる場、打ち明けられる場があると頑張れる。
→孤独感や日

=感
をやわらげろサポートが必要.

★「ほつたらかしにされている」と感じることは大きなストレス

OFAC[to FUKUSH‖

「議の、どんな想いに寄り添い、こたえたいか ?

なぜ他でもない、福祉を選ぶのか ?」

学生と法人の想いが交差する福祉の就活/採用活動を 1

?自分を知る

第:場舅冤
ラ勧傷"｀

「レッテルを貼る」ことよりも

相手の生きるパックグラウンドを知ることで

「最適な聞き方・伝え方」をアップデートしてぃくことが大事 !

いつも、学生に間うていること・・・

′″
´月凛 ,自●的・ 主体的に,“ がら●く着手が

'つ
!

'口
■からの菫燿セ螢けながら ●分で気付● 咸長で0う J
そん0人 II●曖●めざし,す
く饉●4り 凛リー●学び>0サ イクルセロす0っかけに

OFACt to FUKUSH‖ OFAC[to FUК uSH“

福祉業界で働くZ世代はどうか77

今のFUKuSHiのワカモノに向けて、こんなこともやつてます !

FUKUSHIと re:meets!研修 (1‐5年目若手向け研修)

IP

l、

●全国の福祉で●く

福祉業界のZ世代はどうか ??
〈リミーツ (着手青威)研修のアンケー ト結果や交流を通じての所感 )

33





i島社のよ仕事・シヨ
'ノ
ート 3、くしん:Fう し

自慢したい“仕事"がここにある。
静岡県社会福祉人材センターは、「アナタのなりたい」を応援します。

■
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福祉人材無料職業紹介所
厚生労働大臣許可

静岡県社会福祉人材センタ…

C)社会福祉法人 静岡県社会福祉協議会

謹
諄
メ
苺
せ
ヽ
ヽ
１
０
口
＝
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アウタのたのECt翫致製レ珍
福祉人材無料職業紹介事業

仕事の内容や資格、勤務条件等福祉の職場への

就職について、相談に応じています。

福祉の仕事を希望される方や、福祉人材を求め

ている社会福祉事業者などの相談に応じ、求職

者を社会福祉施設などへ紹介いたします。

職場のトラ功レでお悩みの方、人材の職場定着を目指し

人事。労務管理に悩む事業所の方の相談に応じています。

人材確保事業

●福祉の就職相談会

● ミニ就職相談会

●ハローワーク出張相談会 など

● 保育士・保育補助の就職支援・本目談

● 保育士就職相談会・出張相談会

● 保育現場体験・潜在保育士職場復帰支援研修など

就職を希望される方には、希望される勤務条件

に合つた職場をあっせんいたします。

福祉人材センターに求職登録された方には求人

情報を随時提供いたします。求人情報は福祉人

材センター窓口と、WEB
サイト「福祉のお仕事」で

閲覧できます。

● 介護のシゴト復職応援セミナー

● 外国人介護人材サポート事業

● 福祉の職場体験

● 福祉のお仕事魅力発見セミナー

● 福祉職合同入職式開催

● 福祉の職場Web見学会

● 保育士・介護福祉士修学資金。再就職準備金

貸付事業の案内など

」【ｈ
ゝ
）

福祉の現場で働く人の「■めの研修事業

「
´

鎌

Ｙ
Ｉ

一
　

　

一

I止上豊穏 波XiL動」」:
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静岡県社会福祉人材センター

求職。求人登録状況

|

介護職の経験はあるものの体力的

に不安でしたが、人材センターの方か

ら介護補助という職種があると教えて

もらい応募しました。利用者の方の身

体にふれることもないのでケガをさせ

てしまつたりする心配もなく、補助の仕

事を続けられています。

(70代女性 介護補助)

出産を機に退職。育児が落ち着き、

介護職へ復職しました。ブランクは不

安でしたが、復職応援セミナーや職場

体験など、人材センターの様々なサポ

ートが背中を押してくれました。再就職

準備金 (※ 2年間継続勤務で返還不要)

で通勤用の電動自転車を購入すること

もでき、2年間頑張つてみようと思つて

います。

(30代女性 介護職)

自身の子育てを通して、保育の奥深

さを知り、独学で保育士を取得しまし

た。実習経験がなく、就職に不安を感

じていましたが、センターの勧めで現

場体験やフェアに参加し、保育方針や

勤務時間など自分に合つた職場に就

職できました。パート勤務ですが、子

育てが一段落したら、正社員になれる

介護職は未経験でしたので、人材セ

ンターで勧められた職場体験に行つて

みました。

数か所体験をし、それぞれの施設の

仕事の内容や雰囲気の違いが分かり

ました。また、新人への教育体制の説

明も間けて非常に参考になりました。

事前に体験をしていたので、初日から

不安なく働くことができました。

(50代男性 介護職)

看護系、運転手、事務、その他
2,555

介護支援専門員
830

ホームヘルバー
1,573

相談・支援・指導員 ―
1,695

保育士・保育補助 ―――
2,123

ａ
）り

ヽ
ヽ

１
ヽ
０

福祉人材無料職業紹介の実績

区分 令和元年度 令和2年度 令和3年度

新規求人登録数 19,482人 14,843人 16,270人

新規求職登録者数 4,775人 4.794人 5,385人

新 規 求 人 倍 率

就 職 人 数 841人
(女 65臥 男 ]89人

703人
女 50欲 男 1フ ]人

667人
女 50]人 男 166人

令和2年度 新規求職登録者 年代別内訳
年代 総計

29歳未満 672人

30-39 954ノヽ

40‐ 49 1.469人

50-59 1.430フヽ

60歳以上 860人

合計 5,385人

副鱗翼認識評囲0
次の事業所に従事する職業

(1)社会福祉法第2条に規定する社会福祉事業を実施する0
業所 (ただし社会福at7去人が実施する公益事業 並びに公益

法人が実施する高齢者や障害着児童等を対象とする公益目

的事業も含0)(2)介重保険法に規定する介議保険事蜘所 (3)

障害者総合支嬢去に規定する事業を行う事莉所 (4)その他

高齢者や障害
=児
童等に関する法律に基づく施設 ●業所等

(5)地方自治体の条例または補助に基づく福祉関係事業を行

う
―   (6)行政が実施する相談所(福祉朝

'脈
児童相観

更生相談脈知的障害者更生相談所 精神保健福祉センター

等)(7)社会福祉分野の国家資格を持つ専門職 (社会福祉士、

介護福祉土精神保健福祉士 保育士等)の場合は 上記以外

の社会福t■a目的としない事業を行う事業所を計帆 (81生活

困窮者自立支援法における就労支援相談者

…
●介護職員 介護補助
●支援 指導員
●相談員
●介護支援専門員
0保育士 保育補助
●栄姜士G理榮■士〉
●目理師 調理員
●施設長
●事務職員
●ホームヘルバー
●セラビスト(PT OT ST● )
●看饉職(■薇

“

保■■等)
●■科衛生士
●社会福祉協議会職■
0運転手等

ヽ     ___

よう頑張つています。

(30代女性 保育士)

●
福
祉
人
材
セ
ン
タ
ー
の
紹
介
で
就
職
し
た
方
々
の
声

令和 3年度

職種別新規求人登録数



＼あなたを待つているの13、やりがいのある相社の仕事です/

…インターネットで求職登録・求人の閲覧ができます′

福祉8ざぽ事:福祉8ぎ百革rnd′

嚢灘 i■T麒

福祉の職場は、熱意ある人材を求めていま■

こんな時にご利用ください!!

●福祉の41L事に献き「■ヽ とヽき

●福祉の現場に涙り「■いとき

●僣力き手を求ハ「・いとき 。しC.

…

福祉のお仕事 E粟副

●静岡県社会福祉協■会のホームベージでl」t、

「イベント」や「研修会」、「社会保険労務士相談」

などの情報をご紹介しています。

静岡県社会福祉協議会

福tl■のお仕事 求人事業所用ページ

httpノm.fukush卜work.ip/

中央福祉人材センターが運営する

ホームベージ臨 祉のお仕事」では、

「事業所マイベージ」から、

インターネット経由で直接

求人の申請ができます。

熙

■
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一■

SNSで福祉・介護のお仕事魅力発信中 !

L NEの トーク内で 3気軽に質問 増談も,能 です .

福祉の仕事をめざすあなたヘ

福祉の仕事に就きたい、機会があれば働いてみたい、

パートでよければ働いてみたいなど、福祉の仕事に就職を

希望する方々の求職の相談窓口を開設しています。

轟̈

R525000

お問しヽ 丘くの窓ロヘ‖

静岡県総合社会福社会館「シズウエル」3F
〒42K10856静 岡市薬ヌ壁1府町170

TEL:054‐ 271…2110
FAX:054‐ 272‐8831
月曜日～金曜日[8:30～ 17:∞ ]

沼津産業ビル2F O日沼津商達割増tllレ )
〒4100801沼津市大手町11●

TEL:055…952…2942
FAX:055‐952…2943
月曜日～金暉日[8:311～ 12∞′13∞～17∞ ]

浜松市福祉交流センター lF
〒4328C135浜 松市中区成子町1400

TEL:053‐ 458‐9205
FAX:053¨ 453‐0716
月曜日～金曜日〔8:∞～17:αDl


